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ÇALIŞANLARIN YENİLİKÇİ DAVRANIŞLARININ İŞLETMELERİN 

SÜRDÜRÜLEBİLİR İHRACAT PERFORMANSI ÜZERİNDEKİ ETKİSİNDE 

SOSYAL MEDYANIN ROLÜ 

Çiğdem YILMAZ42, Doç. Dr. Dursun BOZ43 
 

ÖZ 
 

Yenilik; yeni bir ürün, hizmet veya sürecin bir işletmenin uygulamalarında 

kullanılmasıdır. İş süreçlerini iyileştirmek ve faaliyet gösterdiği alanda rekabet avantajı 

yaratmak amacıyla yeni fikirlerin üretilmesi ve böylece işletmenin daha iyi performans 

göstermesi olarak da tanımlanmaktadır. Bir diğer tanımında yenilik; özgün fikirlerin, 

süreçlerin, ürünlerin ve hizmetlerin yaratılması ve uygulanması için tasarlanmış 

davranışların benimsenme süreci olduğu ifade edilmektedir. Yenilikçi davranış ise; 

yenilikçiliğin itici güçlerinin, sorumluluklarının ve yükümlülüklerinin tam olarak 

anlaşılmasından kaynaklanan bir durum olarak ifade edilmektedir. 

Yenilikler sadece araştırma, geliştirme ve yeni ürünlerin üretilmesiyle sınırlı 

değildir. Yenilik; sunulan hizmet, üretim süreci, çalışan politikası gibi işletme 

uygulamalarını olumlu yönde etkileyen tüm fikirler olarak değerlendirilebilmektedir. Bu 

fikirler bireyin, şirketin yenilik olarak kabul ettiği ürün, hizmet veya süreçlerde yaptığı 

değişikliklerin kendi birimine veya işletmenin tamamına uygulanmasıdır. Bu 

uygulamalarda, bir sorunun tanımlanması, çözüme kavuşturulması ve çözümüyle 

organizasyonun kalıcı bir parçası hâline getirecek şekilde uygulama sürecidir. Örgütsel 

hedeflere ulaşmak için yeni fikirler, teknikler ve yöntemler geliştirmek, yeni yöntemler 

önermek ve test etmek işletmelerdeki yenilikçi davranışları ortaya çıkartmak önemlidir. 

İhracat, ülke sınırları içerisinde üretilen ürünlerin belirli ihracat ve gümrük 

kurallarına tabi olarak başka ülkelere satışı olarak tanımlanmaktadır. İhracat yöntemiyle 

uluslararası pazara girmek, riskleri en aza indirmek ve şirket kaynaklarını doğru 

kullanmak anlamına gelmektedir. Yoğun rekabetin olduğu uluslararası pazarlarda 

şirketlerin etkin bir şekilde faaliyet gösterebilmeleri ve pazarda kalabilmeleri için başarılı 

olabilecekleri alanları net bir şekilde tanımlamaları gerekmektedir. 
 

42 İstanbul Gelişim Üniversitesi Lisansüstü Eğitim Enstitüsü Yüksek Lisans öğrencisi. E-mail: 
cigdemkacak@hotmail.com 
42 Mudanya Üniversitesi Lisansüstü Eğitim Enstitüsü. ORCID ID: 0000-0003-3206-8950 
E-mail: dursun.boz@mudanya.edu.tr 



92 
 

Firmaların ihracat başarısı sadece kendilerini ilgilendirmiyor, aynı zamanda faaliyet 

gösterdikleri ülke ekonomisinin uluslararası rekabet yapısını da önemli ölçüde 

etkilemektedir. İhracat sayesinde şirketlerin büyümesini desteklenmekte, uzun ömürlü 

olmalarını sağlanmakta ve sürdürülebilirlikleri garanti altına alınmaktadır. İşletmelerin 

sosyal medyayı gün geçtikçe daha fazla kullanmaları, rekabet avantajı sağlamada ve 

bilinilirliklerin sağlanmasında önemli hâle gelmiştir. Bu bağlamda, araştırmanın amacı 

çalışanların yenilikçi davranışlarının işletmelerin sürdürülebilir ihracat performansı 

üzerindeki etkisinin belirlenmesidir. Bu amaçla İstanbul ili Avcılar ilçesi Ambarlı 

Gümrük Bölgesi’ndeki ihracat yapan 4 ayrı işletmenin 168 mavi ve beyaz yakalı 

çalışanına gönüllülük esasına göre ulaşılmıştır. İlk pilot çalışmadan elde edilen veriler ile 

analizler yapılmıştır. Yapılan korelasyon analizi sonucunda çalışanların yenilikçi 

davranışları ile işletmelerin ihracat performansı arasında (r=0,490) pozitif yönlü ilişkisi 

tespit edilmiştir. Yapılan regresyon analizi sonucunda çalışanların yenilikçi 

davranışlarının işletmelerin ihracat performansını üzerinde (β=0,747) etkisi tespit 

edilmiştir. Sosyal medya araçlarını sık kullanan işletmelerin ihracat performansı ile 

anlamlı (t=8,822) farklılığı belirlenmiştir. 

Anahtar Kelimeler: Yenilikçi Davranış, Performans, İhracat Performansı, Sosyal 

Medya.
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THE ROLE OF SOCIAL MEDIA IN THE EFFECT OF EMPLOYEES' 

INNOVATIVE BEHAVIORS ON THE SUSTAINABLE EXPORT 

PERFORMANCE OF BUSINESSES 

ABSTRACT 
 

Innovation is the use of a new product, service or process in the practices of an 

enterprise. It is also defined as the generation of new ideas in order to improve business 

processes and create competitive advantage in the field in which it operates, thus enabling 

the business to perform better. In another definition, innovation is the process of adopting 

behaviours designed for the creation and implementation of original ideas, processes, 

products and services. Innovative behaviour, on the other hand, is defined as a situation 

resulting from a full understanding of the driving forces, responsibilities and obligations 

of innovation. 

Innovations are not limited to research, development and production of new 

products. Innovation can be considered as all ideas that positively affect business 

practices such as the service offered, production process, employee policy. These ideas 

are the application of changes in the products, services or processes that the individual, 

the company recognises as innovation to their own unit or to the entire enterprise. In these 

applications, it is the process of identifying a problem, solving it and implementing it in 

a way that makes it a permanent part of the organisation with its solution. It is important 

to develop new ideas, techniques and methods, to propose and test new methods to 

achieve organisational goals and to reveal innovative behaviours in enterprises. 

Export is defined as the sale of products produced within the borders of the country 

to other countries subject to certain export and customs rules. Entering the international 

market through export means minimising risks and using company resources correctly. 

In international markets with intense competition, companies need to clearly define the 

areas where they can be successful in order to operate effectively and stay in the market. 

The export success of companies not only concerns themselves, but also significantly 

affects the international competitive structure of the economy of the country in which 

they operate. Thanks to exports, the growth of companies is supported, their longevity is 

ensured and their sustainability is guaranteed. Firms’ use of social media more and more 

each day has become important in gaining competitive advantage and ensuring 
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awareness. In this context, the aim of the research is to determine the effect of employees' 

innovative behaviours on the sustainable export performance of enterprises. For this 

purpose, 168 blue and white collar employees of 4 different exporting enterprises in 

Ambarlı Customs Zone in Avcılar district of Istanbul province were reached on a 

voluntary basis. Analyses were made with the data obtained from the first pilot study. As 

a result of the correlation analysis, a positive relationship (r=0,490) was determined 

between the innovative behaviours of the employees and the export performance of the 

enterprises. As a result of the regression analysis, the effect of employees' innovative 

behaviours on the export performance of businesses (β=0,747) was determined. A 

significant (t=8,822) difference was determined between the export performance of 

businesses that frequently use social media tools. 

                 Keywords: Innovative Behavior, Performance, Export Performance, Social Media. 


