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Persembe / Thursday : '

Acilis Oturumu

ADEM CELiK KONFERANS SALONU
Moderator | Prof. Dr. Oguz MAKAL

Ashi SEVEN

Milherra AYDIN Satin Alma Davramisini Etkileyen Faktorlerin E-Ticaret Siteleri

Thomy SUL - Uzerindeki Rolii ve Siirdiiriilebilirlik Agisindan incelenmesi

Remzi ADIGUZEL ) i
12:00-12:15 | Dr. Ogr. Uyesi Onur TURKER

Barig AK§UOGLU Tiiketim Kiiltiirii Baglaminda Sorumlu Uretim ve Tiiketim ve
12:15-12:30 | Dr. Ogr. Uyesi Aylin AYDIN KIRHAN | Medya

Musa ARSLAN Tiirkiye'de Sinema ve Dizi Sektorii: Siirdiiriilebilir Kalkmma

Dog. Dr. Sibel AKOVA HAVALI Hedefleri Baglaminda Sanayi, Yenilik¢ilik Ve Altyap: ile Medya

12:30-12:45 Baglaminda Bir Inceleme
Dilayla RILIC Ekofeminizm ve iki Yeni Kavram: Dijital Yerliler ve Dijital
Prof. Dr. Tuncay Ercan Gosrenls

12:45-13:00 | SEPETCIOGLU e

13:00-13:15 Tartisma / Discussion

13:15 -14:00 Ogle Yemegi/Lunch

16 Mayis 2024 / 16 May 2024 (E0)=
Persembe / Thursday >

I. OTURUM / SESSION I

ISTIKLAL SALONU (E2-23)
Baskan/Chairman Prof. Dr. Mine DEMIRTAS

Cagla Miray ALHAN Mandela Etkisi ve Zaman Kavraminin Siirdiiriilebilir Kalkinma
14:00-14:15 s Y Hedefleri Ve Medya Agisindan Degerlendirilmesi
Evrim AYDIN Medya Okuryazarhg Baglaminda Internet Gazeteciligi ve
14:15-14:30 _ Sosyal Medyada Mahremiyet Sorunu
14:30-14:45 Ali Riza KARAHASANOGLU Sorumlu Tiiketim Ve Uretim ve Yeni Medya: Influencer Etkisi
Yusuf Can BAYIROGLU Ditital Dénfisimde Strdiiriilebilir Ureti Tiiketim Strateiileri
{445 1A Ataberk ANKARA ijital Doniisiimde Siirdiiriilebilir Uretim ve Tiiketim Stratejileri
15:00-15:15 Tartisma / Discussion

CUMHURIYET SALONU (E2-22)
Bagkan/Chairman Prof. Dr. Tuncay Ercan SEPETCIOGLU

14:00-14:15 Zulal GUNAL Nitelikli Egitim ve Medya
14:15-14:30 Zulal GUNAL Sorumlu Uretim ve Tiiketim ve Medya
14:30-14:45 Melike AYLA Afet Dénemlerinde Sosyal Medya ve Etik
Ilfr?)gf:‘.‘ ';)TE.[.'iLT:ay Bicai El;;l:ig;icBE(l::Ic(;e ,‘,Ilce Hiikiimet Algisi: Gelencksel Medya
14:45-15:00 SEPETCIOGLU
15:00-15:15 Tartigma / Discussion
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ISTIKBAL SALONU (E2-11)

Baskan/Chairman Dr. Ogr. Uyesi Onur TURKER
Kurumsal Siirdiiriilebilirlik, Dijital Medya ve Yesil Halkla
Ayse Nur YUKSEL iligkiler Kavrami: Tiirkiye'de Vodafone Grubu ve Turkcell
14:00-14:15 Ornekleri
. Iklim Eylemi ve Medya Baglaminda Coca Cola Markasinin
Ozge KARAKAYA Reklamlari: Global Marka Olgeginde lklim Eylemine Dair Bir
14:15-14:30 inceleme
7 Yeni Medya ve Etik; Youtube Cocuk Kanallar1 Uzerinden Bir
14:30-14:45 L e inceleme Y ¢
Arzu NEMLI Isletmelerin Yenilik¢i Rekabet Yaklagimlarinda
14:45-15:00 Dr. Ogr. Uyesi Murat BASAL Siirdiiriilebilirlikleri Agisindan Sosyal Medya Pazarlamanin Rolii
15:00-15:15 Tartisma / Discussion

ADEM CELIK KO?!

\FERANS SALONU (Online) https://zoom.us/j/92698064046

Baskan/Chairman Dog. Dr. Sibel AKOVA HAVALI
Cihad YUCER S -
14:00-14:15 Dog. Dr. Sibel AKOVA HAVALI Siirdiiriilebilir Sehirler, Topluluklar ve Medya
Oktay OZDEMIR Barig, Adalet, Giiglii Kurumlar ve Medya Baglaminda Kitle
14:15-14:30 Dog. Dr. Sibel AKOVA HAVALI | [letisim Hukukunda Lekelenmeme Hakki
Kiibra OZPINAR Tgplltlm?al Qnsxyct Esitligi Baglz‘lmmda Hahdc-: Edib Adivar’in
Doc. Dr. Gok KANTAR Tiirkiye’deki Kadin Hareketinin  Geligmesine Katkis1  ve
14:30-14:45 Dt R Medyadaki Etkisi
Osman Zeki OZMEN Ekranlar Arasi Esitlik: Medyada Toplumsal Cinsiyet Temsili ve
Dr. Ogr. Uyesi Aylin AYDIN Degisimin Katalizorleri
14:45-15:00 KIRHAN
15:00-15:15 Tartigma / Discussion

15:15-15:30 Cay Kahve Molas1 / Coffee Break

16 Mayis 2024 / 16 May 2024

II. OTURUM / SESSION I1

Bagkan/Chairman | Dog. Dr. Yavuz KUCUKALKAN

Siirdiiriilebilirlik Baglaminda Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve

155p:1545 | BURAKEINAR Medya
15:45-16:00 Vahide ASAL Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Medya
16:00-16:15 Biisra DOGANLAR Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Medya Baglaminda Netflix
Dog¢. Dr. Yavuz KUCUKALKAN Ornegi
A Tung ARDALI "
16:15-16:30 Dog. Dr. Yavuz KUCUKALKAN Yoksulluga Son ve Medya
16:30-16:45 Tartiyma / Discussion

Bagkan/Chairman | Dog. Dr. Dursun BOZ

Cigdem YILMAZ
Dog. Dr. Dursun BOZ

Caliganlarin Yenilikgi Davraniglarinin Isletmelerin
Siirdiiriilebilir Thracat Performansi Uzerindeki Etkisinde Sosyal

15:30-15:45 Medyanin Rolii
i Calisanlarin Girisimei Davramslarinin Isletmelerin
gf:c[r)nr Yl)l:;rhs/:x‘:ZBOZ Siirdiiriilebilir Thracat Performansi Uzerindeki Etkisinde Sosyal
15:45-16:00 T Medyanin Rolii
Necip SERT Orgiitsel Catisma Yonetimi Stratejilerinin Calisan Motivasyonu
16:00-16:15 Dr. Ogr. Uyesi Mehmet EMIN ve Bireysel Iyi Olug Uzerindeki Etkileri: Sosyal Medya ve
KEKE Siirdiiriilebilirlik Baglaminda Bir inceleme
Erkan DOGAN Saglik Calisanlarinin Satin Alma Davraniglarini Etkileyen Dijital
16:15-16:30 Dr. Ogr. Uyesi Mehmet EMIN Pazarlama  Stratejilerinin -~ Sosyal ~ Medya  Uzerinde
KEKE Siirdiiriilebilirlik Baglaminda incelenmesi
16:30-16:45 Tartiyma / Discussion
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ISTIKBAL SALONU (Online) https://zoom.us/j/94574024776

Baskan/Chairman | Dr. Ogr. Uyesi Aylin AYDIN KIRHAN

Gorkem Batuhan OZCINAR Sanal Diinyada Sessiz C1glik! Gogmen Universite Ogrencilerinin
Medine OZDEMIR Siber Zorbalik Deneyimlerinin incelenmesi: izmir Katip Celebi

15:30-15:45 Universitesi Ornegi
Aysem CANTEKIN
Prof. Dr. Cenk DEMIRKIRAN Sanayi ve Medyada Yenilikgi Bir Arag: The Cave

15:45-16:00

16:00-16:15 Melda ESEN Siirdiiriilebilir Sehirler ile Topluluklar Baglaminda Marka Sehir
Dog. Dr. Serkan OZTURK Konumlandirilmasindaki Yalova ili Ornegi ve Medya Etkisi

16:15-16:30 Mariam NADIF L Fas’ta, Erisilebilir ve Temiz Enerji ve Medya

) i Dog. Dr. Serkan OZTURK
16:30-16:45 Tartiyma / Discussion

\FERANS SALONU (Online) https://zoom.us/j/94574024776

Bagkan/Chairman | Prof. Dr. Esma iGUS
Kaya ULUC Aljrac}ar AIle Or'mkllkleir \:e ) Medya} ; Bagla?lln‘qa _T'a!oya
Prof. Dr. Esma IGUS Belediyesi  Ibrahim .Iv_Iuteft,_mka Kagit Miizesi Iletigim
15:30-15:45 = Kanallarinin Degerlendirilmesi
Berna ERDOGAN YOLDAS Cam Tavan Sendromu Baglaminda Ozel Dershanede Caligan
15:45-16:00 Dog. Dr. Gokmen KANTAR Kadin Ogretmenler Uzerine Bir Inceleme
16:00-16:15 | \jerve BOYACI YILDIRIM Siirdiiriilebilir Liderlik ve Ceo fletisimi: Bir Marka incelemesi
Recep KARA
16:15-16:30 Dog. Dr. Esra CIZMECI UMIT Yeni Medyanin Etkisinde Kiiresel Okul
16:30-16:45 Tartisma / Discussion

16:45-17:00 Cay-Kahve Molasi / Coffee Break

ADEM CELIK KONFERANS SALONU (KAPANIS OTURUMU)

Baskan/Chairman | Do¢. Dr. Hilal KILIC
17:00-17:05 Prof. Dr. Tuncay Ercan SEPETCIOGLU Aydin Adnan Menderes Universitesi
17:05-17-10 Prof. Dr. Esma IGUS Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi
17:10-17:15 Dog. Dr. Sibel AKOVA HAVALI Yalova Universitesi
17:15-17:20 Dog. Dr. Hilal KILIC Istanbul Beykent Universitesi
17:20-17.25 Dr. Ogr. Uyesi Aylin AYDIN KIRHAN Maltepe Universitesi

16 Mayis 2024 / 16 May 2024
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Dog¢. Dr. Nur Emine KOG, Istanbul Aydin Universitesi
Dog. Dr. Ozge GURSOY ATAR, istanbul Beykent Universitesi
Dog. Dr. Sibel AKOVA, Yalova Universitesi
Dog. Dr. Ulke Evrim UYSAL, Istanbul Beykent Universitesi
Dog. Dr. Zeynep Banu DALAMAN, Istanbul Topkap1 Universitesi
Dog. Dr. Asuman KUTLU, Istanbul Beykent Universitesi
Dog. Dr. Ozge ULUG YURTTAS, Istanbul Beykent Universitesi
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CALISANLARIN YENILIKCI DAVRANISLARININ ISLETMELERIN
SURDURULEBILIR THRACAT PERFORMANSI UZERINDEKi ETKIiSINDE
SOSYAL MEDYANIN ROLU

Cigdem YILMAZ*, Dog. Dr. Dursun BOZ*
07/

Yenilik; yeni bir {riin, hizmet veya siirecin bir igletmenin uygulamalarinda
kullanilmasidir. Is siireclerini iyilestirmek ve faaliyet gdsterdigi alanda rekabet avantaji
yaratmak amaciyla yeni fikirlerin iiretilmesi ve boylece isletmenin daha iyi performans
gostermesi olarak da tanimlanmaktadir. Bir diger taniminda yenilik; 6zgiin fikirlerin,
stireclerin, irilinlerin ve hizmetlerin yaratilmasi ve uygulanmasi ig¢in tasarlanmis
davranislarin benimsenme siireci oldugu ifade edilmektedir. Yenilik¢i davranis ise;

yenilik¢iligin itici gii¢lerinin, sorumluluklarinin ve yiikiimliiliiklerinin tam olarak

anlasilmasindan kaynaklanan bir durum olarak ifade edilmektedir.

Yenilikler sadece arastirma, gelistirme ve yeni iriinlerin iiretilmesiyle smirl
degildir. Yenilik; sunulan hizmet, iiretim siireci, calisan politikas1 gibi isletme
uygulamalarini olumlu yonde etkileyen tiim fikirler olarak degerlendirilebilmektedir. Bu
fikirler bireyin, sirketin yenilik olarak kabul ettigi iirlin, hizmet veya siireclerde yaptig
degisikliklerin kendi birimine veya isletmenin tamamina uygulanmasidir. Bu
uygulamalarda, bir sorunun tanimlanmasi, ¢O6ziime kavusturulmasi ve c¢oOziimiiyle
organizasyonun kalic1 bir parcasi haline getirecek sekilde uygulama siirecidir. Orgiitsel
hedeflere ulasmak i¢in yeni fikirler, teknikler ve yontemler gelistirmek, yeni yontemler

Oonermek ve test etmek isletmelerdeki yenilik¢i davranislar: ortaya ¢ikartmak dnemlidir.

Ihracat, iilke sinirlar1 igerisinde {iretilen iiriinlerin belirli ihracat ve giimriik
kurallarma tabi olarak baska iilkelere satis1 olarak tanimlanmaktadir. Ihracat yontemiyle
uluslararas1 pazara girmek, riskleri en aza indirmek ve sirket kaynaklarinm1i dogru
kullanmak anlamina gelmektedir. Yogun rekabetin oldugu uluslararasi pazarlarda
sirketlerin etkin bir sekilde faaliyet gosterebilmeleri ve pazarda kalabilmeleri i¢in basarili

olabilecekleri alanlar1 net bir sekilde tanimlamalar1 gerekmektedir.

#2 stanbul Gelisim Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Yiiksek Lisans 6grencisi. E-mail:
cigdemkacak@hotmail.com

42 Mudanya Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii. ORCID ID: 0000-0003-3206-8950

E-mail: dursun.boz@mudanya.edu.tr
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Firmalarin ihracat basarisi sadece kendilerini ilgilendirmiyor, ayn1 zamanda faaliyet
gosterdikleri iilke ekonomisinin uluslararasi rekabet yapisim1 da Onemli oOlgiide
etkilemektedir. Thracatsayesinde sirketlerin bilyiimesini desteklenmekte, uzun &miirlii
olmalarini saglanmakta ve siirdiiriilebilirlikleri garanti altina alinmaktadir. Isletmelerin
sosyal medyay1 giingectikce daha fazla kullanmalari, rekabet avantaji saglamada ve
bilinilirliklerin saglanmasinda 6nemli hale gelmistir. Bu baglamda, aragtirmanin amaci
calisanlarin yenilik¢i davranislarinin igletmelerin siirdiiriilebilir ihracat performansi
lizerindeki etkisinin belirlenmesidir. Bu amagla Istanbul ili Avcilar ilgesi Ambarl
Gumriik Bolgesi’ndeki ihracat yapan 4 ayri isletmenin 168 mavi ve beyaz yakali
calisanina goniilliiliik esasina gore ulasilmistir. {1k pilot calismadan elde edilen veriler ile
analizler yapilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda c¢alisanlarin yenilik¢i
davraniglar ile isletmelerin ihracat performansi arasinda (r=0,490) pozitif yonlii iliskisi
tespit edilmistir. Yapilan regresyon analizi sonucunda ¢alisanlarin  yenilik¢i
davraniglarinin isletmelerin ihracat performansini {izerinde ($=0,747) etkisi tespit
edilmistir. Sosyal medya araglarinisik kullanan isletmelerin ihracat performansi ile

anlamli (t=8,822) farklilig1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yenilik¢i Davranis, Performans, Ihracat Performansi, Sosyal

Medya.
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THE ROLE OF SOCIAL MEDIA IN THE EFFECT OF EMPLOYEES'
INNOVATIVE BEHAVIORS ON THE SUSTAINABLE EXPORT
PERFORMANCE OF BUSINESSES

ABSTRACT

Innovation is the use of a new product, service or process in the practices of an
enterprise. It is also defined as the generation of new ideas in order to improve business
processes and create competitive advantage in the field in which it operates, thus enabling
the business to perform better. In another definition, innovation is the process of adopting
behaviours designed for the creation and implementation of original ideas, processes,
products and services. Innovative behaviour, on the other hand, is defined as a situation
resulting from a full understanding of the driving forces, responsibilities and obligations

of innovation.

Innovations are not limited to research, development and production of new
products. Innovation can be considered as all ideas that positively affect business
practices such as the service offered, production process, employee policy. These ideas
are the application of changes in the products, services or processes that the individual,
the company recognises as innovation to their own unit or to the entire enterprise. In these
applications, it is the process of identifying a problem, solving it and implementing it in
a way that makes it a permanent part of the organisation with its solution. It is important
to develop new ideas, techniques and methods, to propose and test new methods to

achieve organisational goals and to reveal innovative behaviours in enterprises.

Export is defined as the sale of products produced within the borders of the country
to other countries subject to certain export and customs rules. Entering the international
market through export means minimising risks and using company resources correctly.
In international markets with intense competition, companies need to clearly define the
areas where they can be successful in order to operate effectively and stay in the market.
The export success of companies not only concerns themselves, but also significantly
affects the international competitive structure of the economy of the country in which
they operate. Thanks to exports, the growth of companies is supported, their longevity is
ensured and their sustainability is guaranteed. Firms’ use of social media more and more

each day has become important in gaining competitive advantage and ensuring
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awareness. In this context, the aim of the research is to determine the effect of employees'
innovative behaviours on the sustainable export performance of enterprises. For this
purpose, 168 blue and white collar employees of 4 different exporting enterprises in
Ambarli Customs Zone in Avcilar district of Istanbul province were reached on a
voluntary basis. Analyses were made with the data obtained from the first pilot study. As
a result of the correlation analysis, a positive relationship (r=0,490) was determined
between the innovative behaviours of the employees and the export performance of the
enterprises. As a result of the regression analysis, the effect of employees' innovative
behaviours on the export performance of businesses ($=0,747) was determined. A
significant (t=8,822) difference was determined between the export performance of

businesses that frequently use social media tools.

Keywords: Innovative Behavior, Performance, Export Performance, Social Media.
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