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YAPAY ZEKA KAYNAKLI iSSiZLiK KORKUSU OLCEGiI: BiR OLCEK
GELISTIRME CALISMASI

Ozet

Sigortacilik sektorii giiniimiizde yapay zeka teknolojilerinden yogun sekilde
faydalanan is kollarindan birisidir. Operasyonel anlamda satis ve pazarlama
stireclerinden miisteri iligkileri yonetimi ve satis sonrasi hizmetlere, raporlama ve
hasar-tazminat yonetiminden yeni iirlin gelistirmeye ve bilgi islem uygulamalarina
kadar c¢ok g¢esitli alanlarda aktif olarak kullanilmaktadir. Caligma kapsaminda
Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve yapay zeka teknolojilerini kullanan sigorta
sirketlerinde ¢alisan bireylerin bu teknolojilerin kullanimi sonucunda yasadiklari
igsiz kalma korkusu incelenmistir. Literatiir taramalar1 sonucunda ilgili alanda daha
once yapilmig bir 6l¢ege rastlanilmadigindan yeni bir 6l¢ek gelistirilmesi ihtiyaci
dogmustur. Bu baglamda gelistirilen yapay zeka kaynakli issizlik korkusu 6l¢egi 25
ifade ve 4 alt faktorden olusmaktadir. Olgek ifadeleri faaliyette olan 50 sigorta
sirketinin 722 calisan1 ile kolayda &rnekleme yoOntemiyle goniilliiliik temelinde
ulagtlmistir. Yapilan analizler neticesinde “Yonetsel Yaklasim”, “Tekno fobi”,
“Ozyeterlilik” ve “Adaptasyon” olarak isimlendirilen dl¢ek alt faktor bilesenlerinin
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madde yiik degerlerinin 0,579 ile 0,908 arasinda degiskenlik gosterdigi tespit
edilmistir. Gelistirilen 0Olgek sigorta sektdrii haricinde farkli sektorlere de
uygulanabilir olarak literatiire kazandirilmstir.

Anahtar kelimeler: Yapay zeka, Issizlik korkusu, Sigortacilik, Sigorta sektdrii,
Olgek gelistirme

ARTIFICIAL INTELLIGENCE-INDUCED JOB INSECURITY SCALE: A
SCALE DEVELOPMENT STUDY

Abstract

The insurance sector is one of the industries that makes extensive use of artificial
intelligence technologies today. Operationally, it is actively used in a wide variety
of areas, from sales and marketing processes to customer relationship management
and after-sales services, from reporting and claims management to new product
development and information processing applications. This study examines the fear
of unemployment experienced by individuals working in insurance companies
operating in Turkey that use artificial intelligence technologies. A literature review
revealed no previously developed scale in this area, necessitating the development
of a new scale. The Al-induced fear of unemployment scale developed in this
context consists of 25 items and 4 sub-factors. The scale items were collected from
722 employees of 50 operating insurance companies using convenience sampling
on a voluntary basis. The analysis revealed that the item loading values of the sub-
factor components, named "Managerial Approach," "Technophobia,” "Self-
Efficacy,”" and "Adaptation," varied between 0.579 and 0.908. The developed scale
has been introduced to the literature as a tool that can also be applied to sectors
other than the insurance industry.

Keywords: Artificial intelligence, Fear of unemployment, Insurance, Insurance
sector, Scale development
1.GIRIS

Insanlar tarih boyunca yasamlar1 siiresince bircok tehlike ve riskle miicadele etmek
zorunda kalmuglardir. Kendilerini ve varliklarini koruma ihtiyact duyan bireyler, sigorta
kavraminin gelisiminde rol oynamiglardir. Kronolojik olarak incelendiginde ilk kayitli sigorta
ornegi M.O. 2100 yilinda Hammurabi Kanunlar1 icerisinde yer almaktadir. Bu doénem
incelendiginde mallarin 6zellikle hirsizlik durumuna karsi sigortalandigi goriilmektedir.
Endiistri devrimi sonrasinda oOzellikle zenginlik ve mal edinme kavramlar ile ticaret
stireclerinde biiyiik bir degisim yaganmistir ve bunun sonucunda modern sigortacilik kavrami
ortaya ¢ikmis ve yayilmustir. Tarihi perspektifte 6zellikle toplumsal farkindaligin artis1 sektorel
genislemelerle beraber sigortaya duyulan ihtiyact artirmistir. Sigortacilik kavraminin sahip
oldugu riski en aza indirme ve kisilerin zararlarina yonelik fayda saglama algisi toplumda
giivenli bir hayatin ve ig ortaminin olusmasinda 6nem teskil etmektedir.

Sigorta, bireyleri ve kuruluslart muhtemel zarar ve risklere karsi giivence altina alarak,
kayip aninda iyilesme ve yeniden toparlanma siireclerine yardimei olmaktadir. Bu agidan
sigortanin bir risk transfer araci oldugu sdylenebilir. (Kilitgi Calayir, 2021: 20). Sigortacilik
kavrami incelendiginde isletme alaninla dogrudan iliskili multidisipliner bir alan oldugu
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goriilmektedir. Firmanin biylikliigiine gore bu siireclerin yonetimi finans, hukuk, insan
kaynaklar: birimleri arasinda dagilim gostermektedir (Cummins ve Venard, 2008: 57).

Sigortacilik sektoriiniin isletmelerdeki gelismeye ve cesitlenmeye bagli olarak giderek
biiyiiyecegi ongoriilmektedir. Ozellikle teknolojide yasanan degisimlerin sigorta sektoriine
etkisinin biiyiik olacagi, isletme bilimi kapsaminda sigorta sektoriiniin ve buna bagli olarak
teknolojik yaklasimlarin 6nem kazanacagi goriilmektedir. Dijitallesme ve buna bagli ilerleyen
teknolojiyle birlikte yapay zeka siireglerine bagli ortaya ¢ikan makine dgrenmesi, biiyiik veri ve
biiyliik veri analitigi, nesnelerin interneti, blog zincir kavramlar1 sigorta sektoriinii diinya
genelinde biiyiik oranda degistirmis ve yeniden yapilanan bir hale getirmistir. Diinya genelinde
bu teknolojiler incelendiginde; polige hizmet siireclerinin tiimiinden baslayarak, hasar
stireclerinin yonetimine ve risklerin degerlendirilmesine, miisteri hizmetleri yonetiminden
sigortaciligin birgok alanina dogru degisim ve doniisiim yaratmaktadir. Ozellikle yapay zeka ve
makine Ogrenmesi uygulamalar1 temelinde bakildiginda sigorta konusundaki kayirma ve
kandirma igerebilecek durumlarin azaltilmasi, sanal asistanlar vasitasiyla miisteri
etkilesimlerinin artmasi, risk durumlarmin daha dogru analiz edilmesi ve hasar polige
hesaplarinin daha dogru bir sekilde yonetilmesi konularinda da etkili olacaktir.

Kiiresel sigorta sektorii, teknolojik gelismelerden artan regiilasyonlara, degisen miisteri
davraniglarindan ¢esitlenen risklere kadar ¢ok sayida faktor tarafindan sekillendirilmeye devam
etmektedir ve degisimin hizinin yakin zamanda azalmasi pek miimkiin gérinmemektedir. Ancak
bu tiirbiilansin i¢inde giiclii talebe yonelik sinyaller, yeni is modelleri, risk degerlendirmeleri ile
fiyatlamay1 doniistiirmesi beklenen veriye erisim artis1 gibi gostergeler sektoriin gelecekteki
biliylimesine isaret etmektedir. Bu biiylimede makine 6grenmesi ve yapay zeka kavramlari
siklikla goze ¢arpmaktadir. Bu baglamda ¢alismanin amaci, yapay zeka teknolojilerini kullanan
sigorta sirketlerinde gorev yapan calisanlarin, s6z konusu teknolojilerin kullanimi sonucunda
kisisel olarak deneyimledikleri ve biiyiik dl¢lide issiz kalma kaygisini igeren korku duygusunu
irdeleyecek bir dlcek gelistirmektir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.Yapay Zeka kaynakh issizlik korkusu

Yapay zeka kavramu ilk olarak Alan Turing tarafindan makineler diislinebilir mi isimli bir
calismasi ile ortaya atilmistir. Yapay zekanin ne olduguna iliskin agiklamalar derlendiginde,
yapay zeka, makinelerin insan benzeri diisiinme, 6grenme ve problem ¢dzme yeteneklerini taklit
etmesi olarak tanimlanmaktadir.

Yapay zekanin en 6nemli sundugu 6zellik insanlara ¢alisma kosullarinda insan zekasini
modelleme yontemi ile kolaylik saglamasidir. Insan gibi diisiinebilme 6zelliginin
kazanilabilmesi amaciyla akil yiirlitme becerisinin bilgisayar ve makinalara kazandirilmasi
olarak goriilmektedir. (Akkaya ve Ozkan, 2021: 1127). Yapay zeka kullaniminin is yerlerinde
sanal asistanlar ve sohbet botlar1 gibi 6zelliklerle kullanim siireglerinin  ¢esitlendigi
goriilmektedir. Yapay zekani1 7/24 yorulmaksizin hizmet vermesi, yapay zeka siireglerinin tercih
edilmesinde dnemli bir tercih nedeni olmaktadir (Toprak, Ozel ve Caliskan, 2022: 97).

Is kaybetme korkusunun temelinde is giivencesizligi yer almaktadir. Bu sebeple dncelikle
is giivencesizligi kavranmini irdelemek gerekmektedir. Is giivencesizligi kavrami, bireyin mevcut
isine yonelik bir tehdit durumunda istihdam iligkisini siirdiirme konusunda kendisini gligsiiz
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hissetmesi algis1 olarak tanimlanmaktadir; bu durum nicel bir boyutu ifade eder. Bunun yani sira
is giivencesizligi, bireyin is kosullarina, 6zerkligine veya sahip oldugu kaynaklara yonelik bir
tehdit algis1 olarak da ele alinmakta olup, bu da nitel boyutu temsil etmektedir. Bu belirsizlik,
calisma ortaminin birey tarafindan algilanan bir 6zelligidir ve tehdidin isin kendisine ya da is
kosullarina yonelik siddetine bagli olarak degiskenlik gosterebilmektedir.

Yapay zeka insan ¢alisandan ¢ok daha hizli ¢6ziim iiretmekte ve en hizli sekilde sorulari
cevaplamaktadir (Kambur, 2021: 140). Diger taraftan en biiyiik tehlike olarak insanlarin hizmet
sektoriindeki gorevlerinin azalmasi ve insanlarin mal ve hizmet {iiretimindeki gorevlerinin
bircogunun yapay zeka tarafindan yapilmasi olarak goriilmektedir (Akga, 2023: 52). Yapay zeka
ozellikle ve oncelikle mavi yaka olarak tabir edilen fabrika c¢alisanlarinin yerine ge¢mektedir.
Yapay zeka ile calisip is birligini saglam kuran bireyler sayesinde bircok is daha kolay bir
sekilde yerine getirilecektir (Erkutlu vd., 2023: 1409).

Yapay zeka bir sistemin verileri analiz etme, bunlar1 yorumlama, deneyim kazanarak
O0grenme ve ¢esitli gorevleri gerceklestirmek tizere bu bilgileri uygulama yetenegi olarak
tanimlanmaktadir. Yapay zeka kaygisi, kontrolden ¢ikmig yapay zeka hakkinda hissedilen korku
veya endise hislerini ifade eder. Bu kaygi, yapay zeka teknolojilerinin bireysel ya da toplumsal
yasamda yarattig1 degisimler ve sorunlar nedeniyle olusan asir1 bir korku olarak tanimlanabilir
(Haenlein vd., 2019). Giinliik hayatta kaygi ve korku birbirinin yerine kullanilsa da aslinda
birbirinden farkli kavramlardir. Kaygi nesnel bir tehlike olmadan, sanki bir tehlike varmis gibi
kisinin tirkmesidir ki bu sagliksiz bir tepkidir. Korku ise nesnel bir tehlikeye karsi duyulan
saglikli, koruyucu tepkidir. Kiside olusan bu tepkinin ¢ogu zaman egitim, égretim ve is hayatini
olumsuz etkiledigi bilinmektedir. Ozellikle 6gretimde ve is hayatinda kaygi diizeyinin yiiksek
olmasi kimi zaman derste basarisizliklar kimi zaman da ig bagvurularinda veya is hayatinda
tercih edilmeme nedeni olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Balaman ve Hakkari, 2016: 229).

Insanlarin kaygi ve korkusu sadece, bireyi insanliga baglayan bag ile sona erdirilebilir.
Yalnizca insanlar grubuna ait oldugunun bilincinde olan birey hayati kaygi olmadan siirdiirebilir
(Adler, 2022: 242). Otomasyon teknolojileri genellikle siradan goérevleri hedef alirken, yapay
zeka alisilmig olmayan gorevleri de otomatik hale getirme potansiyeline sahiptir; bu durum, is
giicinlin biiyiik bir kismini olast bir degisim tehlikesiyle karsi karsiya birakmaktadir
(Nwaomah, 2025: 88). Yapay zekanin insan kaynaklari alaninda ve c¢alisanlarin duygularinit
degerlendirme siireclerinde de kullanildig1 goriilmektedir. Calisan duygu analiz siiregleri insan
kaynaklar1 dahilinde incelendiginde ¢aligmalarin heniiz yeni gelisme siirecinde olan bir alan
oldugu goriilmektedir (Gercek ve Ozveren, 2023: 1050). Yapay zekanin insan seviyesinde bir
performans sergilerken, bircok isin yapay zeka tarafindan iistlenilme riski oldukca yiiksektir.
Yapay zekanin hizli bir sekilde ilerlemesi ve yiiksek yatirnm miktarlar, is giicli piyasasinda
kokli degisikliklere neden olabilme potansiyeli tasir. Bugiin yapay zeka alaninda uzmanlagan
kisilerin gelecekte bu teknoloji ile yer degistirebilecegi diisiincesi, is kaybi1 korkusunu
artirmaktadir (Occhipinti ve Prodan vd., 2024: 1-2). Yapay zeka; sanal asistanlar, video
oyunlari, aligveris, internet reklamciligi, sohbet ve destek botlari, dolandiriciligi onleme,
giivenlik sistemleri, akilli evler ve sehirler, yash bakimi, akilli ilaglar ve mobil doktorlar gibi
cesitli alanlarla giinliik hayatimizi etkileyerek gelisimini siirdiirmektedir. Yapay zekanin net bir
sekilde tanimlanamamasinin nedenlerinden birisi de ¢ok farkli alanlarda kullanilabilme
yetenegine sahip olmasindan kaynaklanmaktadir (Celik ve Karayaman, 2025: 66).
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3.METODOLOJI
3.1.Arastirma hakkinda

Aragtirmanin  Orneklemini ve kapsamini Tiirkiye’de faaliyette bulunan sigorta
sirketlerinin Istanbul ilindeki genel miidiirliik ofislerinde calisan sigorta sirketi ¢alisanlari
olugturmaktadir. Genel miudiirliik ofislerinin tercih edilmesinin ana nedeni, dijitallesme
stireclerine maruz kalan c¢ogunluk kesimin ve beyaz yaka olarak tabir edilen personelin
genellikle sirketlerin merkez ofisinde gorevlendirilmis olmasindandir. Bu arastirmanin Istanbul
Gelisim Universitesi Rektorliigii Etik Kurul Baskanlig: tarafindan yapilan 10.01.2025 tarihli ve
2025-01 sayil1 toplantida etik kurallara uygun olduguna karar verilmistir. (Karar no: 2025-01-
06).

3.2.Arastirmanin Veri Seti

Bu ¢aligmada bir¢ok yerli ve yabanci kaynak iizerinden taramalar ger¢eklestirilmis olup
daha dnce arastirmanin konusu olan bir dlgek gelistirilmedigi tespit edilmistir. Yapilan literatiir
taramalarinda arastirmanin amacina ulagmasi i¢in toplam 16 6l¢ek incelemeye alinmis ve alana
katki sunacak yeni bir dlgek gelistirilmesi amaglanmustir. Kapsama alinan 6lgeklerin asagida yer
alan 14 tanesinden, Yapay Zeka Kaynakli Issizlik Korkusu (YZKIK) Olgegi (Ulusoy, 2026)’nin
olusturulmast i¢in esinlenilmistir.

e Algoritmik Onyargilarin Yarattig1 Kaygilar (Rainie Lee ve Anderson Janna, 2017)

e Bilgisayar Ilgisizligi ve Kaygis1 Olgegi (Charlton John ve Paul E Birkett, 1995)

e s Goriisi Anketi (Charles D. Johnson, Lawrence A. Messe ve Willlam D.
Crano,1984)

e s Giivencesi Algis1 Olgegi (Gengdogan Yilmaz, 2020)

e s Giivencesizligi Olgegi (Barnard, 2014)

e Is Giivencesizligi Olgegi (Kenan Orcanli, Mustafa Bekmezci, Zafer Mehmet Firat,
2019)

e s Giivencesizligi Olgiitleri (O’Neill Brennan O’Neill,2011)

e Is Kaygisi Olgegi (Muschalla Beate ve Linden Michael, 2017)

e Is Yasam Kalitesi Olgegi (Ali Dalgig, 2020)

e Mesleki Benlik Saygis1 Olgegi (Gengdogan Yilmaz, 2020)

e Niteliksel Is Giivencesizligi Olcegi (Iris Blotenberg ve Anne Richter, 2020)

e Oz Yeterlilik Olgegi (Esvet Mert 2021)

e Teknolojiye Hazirlik Olgegi (Jungmin Kim, 2019)

e Yapay Zeka Kaygi Olgegi (Yu-Yin Wang ve Yi-Shun Wang, 2019)

Aragtirmanin yontemini anket yontemi ile veri toplama teknigi olusturmaktadir. Madde
havuzundaki ifadeler Lawshe Teknigi kullanilarak 3 akademisyen tarafindan incelenip uygun
bulunmustur. Arastirma kapsaminda kolayda ornekleme temelinde goniilliiliik esasiyla anket
calismast yapilmig olup, pilot ¢aligmada 100 toplamda 722 kisinin katilmi ile g¢aligma
tamamlanmustir. Olgek ifadeleri 5 noktali (1. Hig katilmiyorum, 5. Tamamen katiliyorum) Likert
tipindedir. Olgek ifadelerinin analizi SPSS istatistik paket programi vasitasiyla yapilmustir.

4. BULGULAR

722 sigorta sektorii ¢alisanindan elde edilen verileri SPSS ve AMOS programu ile analiz
edilmistir. Elde edilen verilerle yapilan korelasyon analizi neticesinde YZKIK 6lgeginin alt
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faktor bilesen isimleri asagidaki gibi belirlenmis olup, 25 ifade ve 4 faktorlii yapmin faktor
analizi Tablo 1°de sunulmustur. YZKIK &lgegi alt faktor bilesenleri; Yonetsel Yaklagim, Tekno
fobi, Ozyeterlilik ve Adaptasyondur.

4.1.Yonetsel Yaklasim

Yonetsel kavram TDK’da “Yonetimsel” olarak belirtilmektedir. (TDK Sozliigi, erisim
tarihi Ekim 2025). Yonetsel yaklasima gore, her durumda ve her zaman gegerli olan yonetim
teknikleri yerine, her orgiitiin kendi yapisina, mevcut kosullara ve c¢evre sartlarina en uygun
¢oziimii gdstermesi gerekir (Celikten ve Ozbas, 2014: 112).

4.2 Tekno fobi

Tekno fobi kavramina iligkin literatiir incelendiginde bilgisayar fobisi ya da bilgisayar
kaygisina atifta bulunulmaktadir. Bilgisayar teknolojilerine karsi gelecekteki etkilesimlere
yonelik duyulan kaygi ve olumsuz tutum olarak da belirtilmektedir (Khasawneh, 2018: 93-94).
Literatiirde, bu kavram genellikle yeni teknolojilere adaptasyon giicliigli, dijital araclart
kullanma isteksizligi ve teknolojiyle ilgili olumsuz tutumlarla iliskilendirilmektedir (Rosen,
Sears ve Weil, 2007). Tekno fobi, li¢ boyutta ele alinabilir:

1. Duygusal boyut: Teknoloji kullaniminda endise, stres veya korku gibi duygusal
tepkiler (Siddig, Scherer ve Tondeur, 2017).

2. Davranigsal boyut: Teknolojik araglardan kaginma, 6grenmeye direng veya dijital
uygulamalardan uzak durma davramslar1 (Cosi¢, Pivac ve Raguz, 2020).

3. Biligsel boyut: Teknolojinin karmasik, riskli veya zararli olacagina dair algilar ve
inanglardir (Rosen vd., 2007).

4.3.0zyeterlilik

Yeterlilik kavrami TDK’da bir isi yapma giicii saglayan 6zel bilgi, ehliyet ve yeterlik
olarak belirtilmektedir (www.tdk.gov.tr). Ozyeterlilik kavrami incelendiginde yalnizca is
giivencesizligi ile biligssel degerlendirme arasindaki iliskiyi diizenlemekle kalmamakta; ayni
zamanda bilissel degerlendirmenin, ig glivencesizligi ile proaktif davranis arasindaki iliskideki
aracilik etkisini de diizenlemektedir (Yao, Li ve Zhang, 2021: 1). Ozyeterlilik (self-efficacy),
bireyin belirli bir gorevi veya durumu basariyla yerine getirebilecegine dair inanci olarak
tanimlanir (Bandura, 1997). Bu kavram, sosyal biligsel teori kapsaminda gelistirilmis olup,
bireyin motivasyonunu, 6grenme siireclerini ve davranigsal performansini anlamada kritik bir
rol oynar (Bandura, 1997; Zimmerman, 2000).

4.4.Adaptasyon

Adaptasyon kavrami TDK’da uyarlama ve uyum saglama olarak ge¢mektedir
(www.tdk.gov.tr). Bu kavram, farkli disiplinlerde farkli baglamlarda ele alinmakta ancak temel
mantik ¢evresel degisimlere uyum saglama yetenegi tizerine kuruludur. Bu siireg, 6grenme, stres
yonetimi ve davranisg degisiklikleri ile yakindan iligkilidir (Bandura, 1986; Lazarus ve Folkman,
1984).

» Biligsel adaptasyon: Yeni durumlari algilama ve anlama bigimi.
¢ Davranigsal adaptasyon: Davranislari ¢evreye uyarlama ve yeni stratejiler gelistirme.

e Duygusal adaptasyon: Degisen sartlar karsisinda duygusal dengeyi korumaktir.
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Aragtirmalar, yiiksek adaptasyon yetenegine sahip bireylerin stresli durumlarda daha
direncli olduklarini ve problem ¢dzme becerilerinin gelistigini gdstermektedir (Bandura, 1986;

Lazarus ve Folkman, 1984).

Tablo 1. YZKIK Olgegi Faktor Analizi

Bilesenler
Yonetsel
Tekno fobi | Ozyeterlilik | Adaptasyon
ifadeler Yaklasim
Bu kurumda yiiksek mesleki performans 0,857
odiillendirilir.
Bu kurumda caliganlarin mesleki memnuniyeti 0,831
Onemsenir.
Kurumum gelistirici kariyer olanaklar1 sunar. 0,822
Kurumum genelinde performans ddiillendirmesi 0,818
adildir.
Kurum yoéneticileri organizasyonu gelistirecek 0,814
faaliyetlere agiktir.
Kurumumda yiiksek mesleki performans tesvik 0,803
edilir.
Kurumum isin gerektirdigi yatirimlari yapar. 0,800
Bu kurumda motive edici is imkanlar1 saglanir. 0,786
Kurumumda iiretkenlik her zaman yiiksektir. 0,777
Kurumum gerektiginde tesvik edici ig igerigi saglar. 0,775
Yapay zekali tirtinleri kullanmak beni endiselendirir. 0,908
Yapay zekali iiriinlerin fonksiyonlarini anlamak beni 0,891
endiselendirir.
Yapay zekali iriinler ile etkilesimde bulunmak beni 0,857
endiselendirir.

Sosyal Bilimler Dergisi / The Journal of Social Science, Yil: 13, Say1: 81, Nisan 2026, s. 115-131

121



Yapay Zekd Kaynakl Issizlik Korkusu Olg:egi: Bir Olgek Gelistirme Calismast

Yapay zekali tirtinlerin gelisimi beni endiselendirir.

0,835

v

Yapay zekali tirtinlerin robotik bir diinyaya yol

agmasindan korkarim.

0,761

Meslegimde sorun ¢oziicii fikirler iiretirim. 0,886
Yeni bir sorunla karsilagtigimda ¢6ziim stratejisini 0,861
kurarim.

Meslegimde her tiirlii zorlugun iistesinden gelirim. 0,830
Meslegimde tiretken ve verimli biriyimdir. 0,650
Meslegim soruldugunda gurur duyarak cevaplarim. 0,579

Yapay zeka ile ¢alisan iiriinler islerimde verimli 0,882
olmama yardimet olur.

Yapay zekal: tirtinlerle gelistirilen yeni teknolojiler 0,862
yasam kalitesini arttirir.

Meslegimdeki teknolojik gelismeler yagam kalitemi 0,821
olumlu etkiler.

Sanal hizmet sunan bir teknolojik dge ile uyum 0,714
igerisinde caligabilirim.

Geligen yeni teknolojilere ayak uydurarak ¢cevremi 0,663

olumlu etkilerim.

Yapilan analizler neticesinde “Yonetsel Yaklasim”, “Tekno fobi”, “Ozyeterlilik” ve
“Adaptasyon” olarak isimlendirilen 6l¢ek alt faktor bilesenlerinin madde yiik degerlerinin 0,579
ile 0,908 arasinda degiskenlik gosterdigi tespit edilmistir. Analiz sirasinda YZKIiK Olgeginin

negatif unsurlar tagimasi nedeniyle 6lgek ifadeleri ters kodlanmuistir.
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Tablo 2. YZKIK Olgegi Degerleri

KMO Testi Sonucu 0,915
Toplam Varyans % 66,326
Cronbach’s Alpha 0,855
Barlett Testi 0,000

Tablo 2°de goriildiigii iizere KMO degerinin, 0,915 oldugu goriilmekte ve bu oranin ¢ok
iyl oldugu nitelendirilmektedir. Sig degerinin, 0,000 ¢iktig1 ve bu degerin anlamli olmasinin
Olcegin faktdr analizi yapilabilmesi i¢in uygun oldugu goriilmektedir. Cronbach’s Alpha
degerinin 0,85 ve Barlett testinin anlamli olmasi degerlerin uygun oldugunu belirtmektedir.
Orgiitsel deger farkliliklar1 6lgeginin toplam varyansinin ise %66,32 oldugu gériilmekle birlikte
bu oranin yeterli bir oran oldugu kabul edilmektedir.

Tablo 1. YZKIK 6l¢egi Normal Dagilim Tablosu

Istatistik S.H.
YZKIK Ortalama 2,4789 0,01489
%95 Giiven Alt 2,497
Ust 2,5082
%35 Kirpilmig Ortalama 2,4780
Medyan 2,4800
Varyans 0,160
Std. Sapma 0,39996
Minimum 1,16
Maksimum 4,20
Menzil 3,04
Ceyrekler aras1 Aralik 0,48
Carpiklik 0,046 0,091
Basiklik 0,805 0,182

Tablo 3’te goriilecegi iizere verilerin normal dagildig: tespit edilmistir. Basiklik degerinin
0,182 ve carpiklik degerinin ise 0,091 oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda yapay zeka kaynakli
igsizlik korkusu o6lceginin verilerinin normal (Kalayci, 2010) bir sekilde dagildig:
goriilmektedir.
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Tablo 4. YZKIK &lgegi Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) sonuglar

v

Model

P

CMIN/ DF

GFl

NFI

RFI

RMSEA

Yol_analizi

0,000

0,851

0,989

0,985

0,984

0,031

Tablo 5’e gore p (anlamlilik) degeri anlamli bulunmustur. CMIN/DF degeri 1,997 olarak
belirlenmis olup, bu iyi uyum degerleri (Tabachnick ve digerleri, 2013) arasinda yer alir. GFI
degeri ise 0,90 ile 1,0 arasinda olmalidir ve bu, iyi uyumu gosteren kabul edilebilir degerlerdir.
Tabloda, GFI degeri 0,989 ile iyi uyum degerleri arasinda oldugu gézlemlenmistir. Bu araliktaki
oranlar, faktorler arasindaki kovaryansin dogru bir sekilde hesaplandigini gostermektedir. NFI
degeri ise kabul edilebilir bir aralik olan 0,95 ile 0,97 arasinda yer alir. Tablo bu oran1 0,985
olarak gostermekte ve kabul edilebilir uyumu isaret etmektedir. RMSEA degerinin 0,00-0,10
araliginda olmasi kabul edilebilir uyum degerini ifade etmekte olup, modelin 0,031 sonucu
kabul edilebilir bir uyum sergiledigini gostermektedir.

Sekil

[ 2] 10 (1 (6] [ 51 %] (ha

o i 4

2 2 35 1.33 1_3? 1.421 32
23

YZKIK Olgegi Dogrulayici Faktér Analizi
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Tablo 5. Alt faktorler arasinda korelasyon analizi

v

YZKIK FAC 1 FAC 2 FAC 3 FAC 4
YZKiK |Pearson C. 1 898" 702" 426" 170"
Sig. (2) ,000 ,000 ,000 ,000
N 722 722 722 722 722
FAC_1 |Pearson C. 898" 1 548" 292" -,073"
Sig. (2) ,000 ,000 ,000 ,049
N 722 722 722 722 722
FAC_2 |Pearson C. ;702" 548" 1 479" -,185"
Sig. (2) ,000 ,000 ,000 ,000
N 722 722 722 722 722
FAC 3 |Pearson C. 426" 292" 4797 1 -463"7
Sig. (2) ,000 ,000 ,000 ,000
N 722 722 722 722 722
FAC 4 |Pearson C. 170™ -,073" -,185" -,463" 1
Sig. (2) ,000 ,049 ,000 ,000
N 722 722 722 722 722

Yapilan korelasyon analizi neticesinde YZKIK 6lgegi ile “Yonetsel Yaklasim”, “Tekno
fobi”, “Ozyeterlilik” ve “Adaptasyon” olarak isimlendirilen 6l¢ek alt faktdr bilesenleri arasinda
r=0,170 ila r=0,898 kuvvetinde iligkili oldugu belirlenmistir.

5.SONUC VE DEGERLENDIRME

Dijitallesme ile giindelik hayatta siklikla kullandigimiz elektronik cihazlara ve bu
cihazlarin ¢iktilarina olan erisim daha kolay hale gelmistir. Bu cihazlarin sahip olduklart akill
teknolojiler kullanicilarina baglangicta islerini kolaylastirma yoniinde biiyiik katki saglasa da
zaman igerisinde ilgili teknolojinin yapabileceklerinin ondan beklenenin Otesine gegmesi ile
kullanicilarim1 bu teknolojinin kullanimi1 yoniinden sorgulatir olmustur. Elbette ki hayati
kolaylastiracak teknolojiler i¢in kimsenin endise duymasini gerektirecek bir durum yoktur
ancak konu teknolojinin beklenenden hizli bir sekilde gelismesi ve bunu kullanacak kisilerin
uyum saglamada biraz daha zamana ihtiyag duyacak olmasi gri alanlarin ortaya ¢ikmasina sebep
olmustur. Bu yoniiyle ¢aligilan kurumlarda birgok kisi yapay zeka siireclerinin iglerini olumsuz
etkileyecegini diistinmektedir. Bu olumsuz algmin ortadan kalkmasi i¢in yapay zeka
uygulamalarin1 tek basina kullanmak yerine ise alim uzmanlari ile insan kaynaklari
departmanindan da destek alinmalidir (Akga, 2023: 52). insan kaynaklari siiregleri yapay zeka
siireclerine entegre olurken c¢alisanlarin  kaygisin1 yonetme konusunda da personeli
destekleyecek psikolojik yonlendirmelere gore hareket etmeleri gerekmektedir. Degisim her ne
kadar kurumun faydasina olacak sekilde diistiniilse de personelin psikolojik ve kisisel anlamda
yasadig1 olumsuz bir siire¢ igerisinde kurumun kalkinmasi miimkiin olmayacaktir. Bu sebeple
insan kaynaklar siireglerinde sadece yapay zeka kullanim siireglerine odaklanmanin haricinde
calisanlarin yapay zekd kullamim siireclerine entegre olmasi konusunda da destek verilmesi
gerekmektedir.
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Yapay zekanin kullanimi her gegen giin pek ¢ok alanda artis gostermektedir. Sigortacilik
sektorii de bu alanlardan biri olarak, pazarlama, satig sonrasi destek, miisteri iligkileri yonetimi,
raporlama, hasar-tazminat yonetimi, yeni iiriin gelistirme ve bilgi teknolojileri gibi birgok farkl
alanda yapay zekayi sik¢a kullanmaktadir. Finans ve Teknoloji kavramlarinin birlesimiyle
ortaya cikan Fintech kapsaminda, sigortacilikta mevcut policeleri daha verimli, karli ve etkin
hale getirmek amaciyla dijital ¢oziimler gelistiren sigorta teknolojileri (Insurtech)
kurulmaktadir. Bu sigorta teknolojileri, 6zellikle silikon vadisi gibi arastirma ve gelistirme
odakli bolgelerde cesitli tesvikler ve endiistri is birliklerinden faydalanarak faaliyetlerini
yiiriitmektedir. Tiirkiye'de sigortacilik sektorii igerisinde yer alan kuruluslar, yurtdisindaki
benzerleri gibi modern teknolojilere ve artan dijitallesme siireglerine maruz kalmaktadir. Bu
noktada, makine Ogrenimi ve yapay zeka uygulamalar1 sik¢a karsimiza c¢ikmaktadir. Bu
baglamda arastirmanin temel amaci, yapay zeka teknolojilerinden faydalanan sigorta
sirketlerinde c¢alisanlarin bu teknolojilerin kullanimindan dolay1 hissettikleri kisisel deneyimleri
ve biiyiik oranda is kaybr korkusunu incelemektir. Incelenen konuya ait birgok yerli ve yabanci
kaynak tizerinden taramalar gerceklestirilmis olup daha 6nce arastirmanin konusu olan bir dlcek
gelistirilmedigi tespit edilmistir. Bu agigin giderilmesi amaciyla Istanbul'da bulunan 722 sigorta
sektor calisanina, kolay ornekleme yontemiyle goniilliiliik esasina dayali olarak ulasilmistir. Bu
arastirmada gelistirilen “Yapay Zekd Kaynakli Issizlik Korkusu” &lgegi sigorta sektorii
calisanlarinin yapay zekddan kaynakli issizlik korkusu yasadiklar1 bu durumun bagka
sektorlerde ve sehirlerde pozitif ve/veya negatif orgiitsel davranisla ilgili yapilacak ¢alismalarda
kullanacak arastirmacilara agiktir.

Sigortacilik sektorii Tiirkiye'de onemli bir alan olup siirekli olarak biiyiiyiip gelismektedir.
Dijitallesme ve teknoloji, bu doniisiimiin en 6nemli unsurlar1 arasinda yer alan yapay zeka ile
birlikte glindemdedir. Yapay zekanin is silireclerine dahil edilmesi, calisanlarda endise ve
korkular dogurmakta ve is giivencesizligi kaygilarin1 artirmaktadir. Bu nedenle, isverenlerin
calisanlarin ise uyum saglamasini kolaylastiracak énlemler almasi, ¢aligsanlarin performansini ve
i memnuniyetini artiracaktir. Bu siirecte yapay zekdya dayali ve calisanlari destekleyen
yaklasimlarin benimsenmesi, teknolojinin insanlarin yardimcisi oldugunu siirekli hatirlatan
uygulamalarin, siirecin daha sorunsuz ilerlemesine yardimci olacagi vurgulanmaktadir.
Sigortacilik sektorii ve yapay zeka, siirekli gelisim gosteren ve gelecekte de Gnemini siirdiirecek
olan iki kritik alandir. Bu nedenle, bu konuda yapilacak ¢alismalarin siirecegi dngoriilmektedir.
Bu arastirmanin literatiirdeki ve alandaki 6nemli bir boslugu doldurmasi ve gelecekteki
calismalara 151k tutmasi beklenmektedir.

Katki Oram Beyani

Yapay zeka kaynakli igsizlik korkusu 6lcegine iliskin arastirmaya tiim yazarlar esit oranda
katkida bulunmuslardr.

Cikar Catismasi Beyani

Aragtirmanin ve yazarlarmin herhangi bir kisi ya da kurum ile ¢ikar c¢atismasi
bulunmamaktadir.
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YAPAY ZEKA KAYNAKLI iSSiZLiK KORKUSU OLCEGI
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1 Bu kurumda yiiksek mesleki performans ddiillendirilir. 112134als
2 Bu kurumda ¢alisanlarin mesleki memnuniyeti 6nemsenir. 11213lals
3 . Kurumum gelistirici kariyer olanaklar1 sunar. 11213]4a]ls
4 |z | Kurumum genelinde performans &diillendirmesi adildir. 11213lals
5 % Kurum yoneticileri organizasyonu gelistirecek faaliyetlere
> |agiktrr. 112|3]4]5
6 % Kurumumda yiiksek mesleki performans tesvik edilir. 11213]4als
7 :é Kurumum isin gerektirdigi yatirimlari yapar. 11213]4]s
8 Bu kurumda motive edici is imkanlart saglanir. 11213]4als
9 Kurumumda iiretkenlik her zaman yiiksektir. 11213als
10 Kurumum gerektiginde tesvik edici is igerigi saglar. 11213]4]s
11 Yapay zekali tirtinleri kullanmak beni endiselendirir. 11213]4als
12 Yapay zekali iiriinlerin fonksiyonlarini anlamak beni
'_g endiselendirir. 1]12[3]|4]5
13 'S | Yapay zekali urtnler ile etkilesimde bulunmak beni
£ | endiselendirir. 1]12[3]|4]5
14 - Yapay zekali iirtinlerin gelisimi beni endiselendirir. 11213lals
15 Yapay zekali iirtinlerin robotik bir diinyaya yol agmasindan
korkarim. 1]12[3]|4]5
16 Meslegimde sorun ¢oziicii fikirler tiretirim. 112134als
17 = Yeni bir sorunla karsilastigimda ¢6ziim stratejisini kurarim. 11213lals
18 E Meslegimde her tiirlii zorlugun iistesinden gelirim. 112134als
19 % Meslegimde iiretken ve verimli biriyimdir. 11213]4als
20 | *© | Meslegim soruldugunda gurur duyarak cevaplarim. 112134als
21 Yapay zeka ile ¢alisan tiriinler iglerimde verimli olmama
yardimci olur. 1/2]3|4]5
29 Yapay zekali iirtinlerle gelistirilen yeni teknolojiler yasam
kalitesini arttirir. 1]12[3]4]5
23 Meslegimdeki teknolojik gelismeler yasam kalitemi olumlu
= etkiler. 1/2]3|4]5
24 o> | Sanal hizmet sunan bir teknolojik 6ge ile uyum igerisinde
g calisabilirim. 1]12[3]|4]5
o5 ] Gel_isep yeni teknolojilere ayak uydurarak ¢evremi olumlu
< | etkilerim. 1]12|3]4]5
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Yapay Zekd Kaynakl Issizlik Korkusu Olg:egi: Bir Olgek Gelistirme Calismast

ARTIFICIAL INTELLIGENCE-INDUCED JOB INSECURITY SCALE

v

1 Strongly Disagree | ,
2 Disagree | £ ®
3 Neutral | § =
4 Agree a © i
_ _ 5 S_trongly Agree | 5 g SlolD
Please mark the option that best applies to you with X, O, or \.|§ S| 5 % =
- | 2 <5} —_
hlalz|<h
Sub
Dim
Nr ensi Statement
on
1 High professional performance is rewarded in this institution. 1l213lals
5 Professional satisfaction of employees is prioritized in this
institution. 12345
3 My institution provides developmental career opportunities. 1l213lals
4 Performance rewarding is fair across my institution. 11213lals
5 Institutional managers are open to activities that enhance the
:fé organization. 1]2[3]4a]s
6 | © |High professional performance is encouraged in my institution. 1l213lals
o
7 <CEL My institution makes the necessary investments required by the
= |iob. 12345 131
8 | g |Motivational job opportunities are provided in this institution. 1l213lals
9 g Productivity is consistently high in my institution. 1l213lals
10 | = | My institution provides stimulating job content when necessary. 11213lals
11 Using Al-powered products makes me feel anxious. 1l203lals
12 2 Understanding the functions of Al-powered products makes me
2 | feel anxious. 1]2]3]4]5
13 | o |Interacting with Al-powered products makes me feel anxious. 11213lals
14 % The development of Al-powered products concerns me. 1l2103lals
15 | & |1 fear that Al-powered products will lead to a robotic world. 1l213lals
16 | generate problem-solving ideas in my profession. 1l213lals
17 § I develop a solution strategy when I encounter a new problem. 11213lals
18 E I overcome all kinds of challenges in my profession. 11213lals
19 | « [Iama productive and efficient person in my profession. 1l213lals
[<5] - - B
20 | © |l respond with pride when asked about my profession. 1l203lals
21 Al-powered products help me be efficient in my work. 11213lals
29 New technologies developed with Al-powered products improve
the quality of life. 1/2(3]|4]5
23 Technological developments in my profession positively affect my
< |quality of life. 1123|445
24 .2 | I can work in harmony with technological element that provide
£ |virtual services. 1/2|3]4]5
o5 S |1 positively influence my environment by keeping up with
< | emerging technologies. 1]2]3]4]s
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