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Tiirk Dil Kurumu, yaklasik 1 milyon kisinin katilim sagladigi oylamanin sonunda "2024 Y1l
Kelimesi/Kavrami1" olarak "kalabalik yalnizlik" terimini segtigini duyurmustur. Degerlendirme
Kurulu, bu kavramin secilmesine dair gerekcesini sOyle belirtmistir. 2024 yilinda, insanlarin
kalabaliklar i¢inde yalnizlik hissettiklerine dair yapilan aragtirmalarin sayisinin arttigi
gozlemlenmektedir. Birbirinin zitt1 gibi goriinen; "yalmizlik"1 cagristiran teklik ile coklugu
simgeleyen "kalabalik" kavrami, ayni anda var olabilmektedir. Psikolojik, sosyolojik ve
iletisimsel gerekceler ile aciklanan bu olgu, bireylerin giinlilk yasamlarinda ve kurduklar
iligkilerde kendini acik¢a gostermektedir. Dijitallesen diinyada, medenilesme amaciyla kurdugu
sehirlerde kalabaliklastikca, aslinda insan yalmizlagmistir. Sonugta, iki kelam edecek bir dost
arayisina diismiistiir. Kendi yaratti1 ¢arkin i¢cinde yalnizlasan insanin en biiyiik sorunu yine

kalabaliklar i¢inde yalnizliktir.
Dijital diinyanin sundugu ylizeysel ve gecici iligkiler, yalmizlik duygusunu derinlestiren bir
etken haline gelmektedir. Hayatin giderek hizlanmas1 ve artan insan hareketliligi, toplumsal
baglarin zayiflamasina yol agmakta; bu durum bir¢ok bireyin kendini kalabaliklar i¢inde yalniz
hissetmesine neden olmaktadir. Cevredeki insan sayisinin fazlaligi, bireyin yalnizlik hissini
ortadan kaldirmaz. Ayni evde birlikte yasayan aile bireyleri olsa bile, ayn1 yemek masasinda
toplanmanin tek basina yeterli olmadigi ve duygudaslik olusmadig siirece yalnizlik duygusunu
engelleyemedigi goriilmektedir. Kalabaligin i¢inde bulundugu bir ortamda bile kendini yalniz
hissetmenin yarattig1 bu duygu, siibjektif yalnizlik algisinin bir sonucudur ve genellikle insanin
yakinlik ihtiyacin1 karsilayamamasiyla iliskilidir. Bagka bir deyisle, yalnizlik son derece

rahatsiz edici ve istenmeyen bir deneyimdir. Bu durum, duygusal bir sikint1 ve rahatsizlik olarak
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kendini gosterir. Kisinin kendisini ise yaramaz ve amagsiz hissetmesine neden olarak hayati
cekilmez hale getirir; bu da, kisinin katlanmak zorunda kaldig1 can sikici ve patolojik bir
deneyim olarak tamimlanabilir. Bu baglamda arastirmanin amaci “Kalabalik yalnizlik”
konusunda bir 6lgek gelistirmektir.
Anahtar Kelimeler: Yalmzlik, Kalabalik yalnizlik, Dijitallesme, Olcek gelistirme
CROWDED LONELINESS SCALE
ABSTRACT
The Turkish Language Institution announced that it has chosen the term “crowded loneliness”
as the “Word/Concept of the Year 2024 after a voting process in which approximately 1
million people participated. The Evaluation Board stated the rationale for the selection of this
concept as follows: In 2024, it is observed that the number of studies showing that people feel
lonely in crowds is increasing. The concept of singularity, which connotes “loneliness”, and the
concept of “crowd”, which symbolizes multiplicity, which seem to be opposites of each other,
can exist at the same time. This phenomenon, which is explained on psychological, sociological
and communicative grounds, clearly manifests itself in the daily lives of individuals and the
relationships they establish. In the digitalized world, as we become crowded in the cities built
for civilization, people have actually become lonely. As a result, he is in search of a friend to
have a word with. The biggest problem of people who become lonely in the wheel of their own
creation is loneliness in crowds.
The superficial and temporary relationships offered by the digital world are becoming a factor
that deepens the feeling of loneliness. The acceleration of life and the increasing mobility of
people lead to the weakening of social ties, which makes many individuals feel lonely in
crowds. The number of people in the environment does not eliminate the feeling of loneliness.
Even if there are family members living together in the same house, sitting at the same dining
table does not prevent the feeling of loneliness. This feeling of feeling lonely even in a crowded
environment is a result of the subjective perception of loneliness and is usually associated with
the inability to meet one's need for closeness. In other words, loneliness is an extremely
uncomfortable and unwanted experience. It manifests itself as emotional distress and
discomfort. It makes life unbearable by making the person feel useless and purposeless, which
can be defined as an annoying and pathological experience that the person has to endure. In this
context, the goal of the research is to developing a scale on “Crowded loneliness”.

Keywords: Loneliness, Crowded loneliness, Digitalization, Scale development
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Tirk Dil Kurumu Degerlendirme Kurulu; 2024 Yili Kelimesi/Kavrami olarak "kalabalik
yalnizlik" terimi oldugunu ilan etmistir. Kalabaliklar i¢inde yalnizlik hisseden bireyler lizerine
yapilan arastirmalarin sayisinda artis gozlemlenmektedir. Tek basinalig1 simgeleyen "yalnizlik"
ile coklugu ifade eden "kalabalik" kavramlari, birbirleriyle ¢elisen bir durum gibi goriinse de,
ayni anda var olabilmektedir. Psikolojik, sosyolojik ve iletisimsel nedenlerle agiklanan bu olgu,
bireylerin gilinliikk yasamlarinda ve iligkilerinde kendini belirgin bir sekilde gostermektedir

(www.tdk.gov.tr). Yalnizlik, bireyin sosyal iliskiler ag1 iginde 6nemli bir eksiklik yasadigi

anormal bir deneyimin ifadesi olarak degerlendirilir (Peplau ve Perlman, 1982: 31).

Dijital teknolojilerin daha da yayginlagsmasi, insanlarin kendilerini giderek daha yalniz
hissetmelerine yol agtigin1 gostermektedir. Sosyal medya platformlarinda takipgi ve begeni
sayilarinin 6neminin artmasi, bir ¢esit ‘kalabalik’ ortam yaratiyor gibi goriinse de, bu durum

aslinda yalnizlik hissini artiran bir etki yaratmaktadir (Www.tdk.gov.tr). Sosyal bir varlik olmasi

gercegi goz onilinde bulunduruldugunda, insanlarin sosyal olmanin gereklilikleri arasinda, diger
bireylerle bir araya gelerek ihtiyaglarini karsilamanin biiyiik bir 6nem tasidigi soylenebilir. Aksi
takdirde, insan yalnizlik duygusuyla yiizlesmek zorunda kalabilir (Akgiil, 2017: 269).

Hayatin giderek hizlanmasi ve artan insan hareketliligi, toplumsal baglarin zayiflamasina yol
acmakta; bu durum birgok bireyin kendini kalabaliklar i¢inde yalniz hissetmesine neden
olmaktadir. Cevredeki insan sayisinin fazlaligi, bireyin yalnizlik hissini ortadan kaldirmaz.
Ayni1 evde birlikte yasayan aile bireyleri olsa bile, ayn1 yemek masasinda oturmanin yalnizlik

duygusunu engelleyemedigi goriilmektedir (www.tdk.gov.tr). Yalnizlik, baskalarina duyulan

0zlemin yam sira kisinin kendi kendine olma hissini de tasir. Bu duygu, yalmzlik halinde
yasanan mutlak bir yalnizlik hissi, amagsizlik ve can sikintisi ile birleserek kisiyi daha da derin
bir ¢aresizlige siiriikleyebilir (Killen, 1998: 763). Yalnizlik, insanlik tarihinin baslangicindan
glinimiize degin var olan ve varligin1 devam ettirecek bir olgu olarak hayat tecriibesinin i¢inde
yer almaktadir (Duyan vd., 2008: 28). Yalmzlik, yalnizca baskalarina duyulan 6zlemi degil,
ayn1 zamanda kisinin kendi kendisiyle olma hissini de barindirir. Bu duygu, tamamen yalniz
olmanin getirdigi derin bir yalmzlik hissi, amagsizlik ve can sikintisiyla birlestiginde, bireyi
daha da derin bir ¢aresizlik duygusuna itebilir (Killen, 1998: 763). Bu baglamda kalabalik
yalmzlik Weiss'in (1973) duygusal izolasyon deneyimi (duygusal yalnizlik) ile sosyal izolasyon
(sosyal yalmzlik) teorisine dayandirilabilir. Giinlimiiziin modern insani, dijital veya fiziksel
kalabaliklar i¢inde yer alsa da, i¢sel bir kopukluk ve yalitilmislik hissi ile giderek daha fazla

yiizlesmektedir. Biiyiik sehirlerdeki kalabalik niifus, hizli yasam temposu ve geleneksel
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mahalle ile komsuluk iliskilerinin zayiflamasi, bireylerin birbirine daha da yabancilasmasina
yol agmaktadir.

2. MATERYAL VE METOD

Bu arastirmanin amaci kalabalik yalnizlik konusunda bir 6lgek gelistirmektir. Bu amagla
literatiir taranarak yalmzlik ve kalabalik yalnizlik ile ilgili yapilmis ¢alismalar taranmistir.
Goffman (1959), Bowlby (1969), Perlau ve Perlman (1982), Putnam (2000), Bauman (2001),
Murphy ve Kupshik (2006), Erdzkan (2009), Hawkley ve Cacioppo (2010), Turkle (2011),
Kilig (2014), Unlii (2015), Coskun (2021), Ulukap1 Y1lmaz (2021), Coskun (2021), Dénmez
vd., (2021), Giiglii (2022), Akdeniz (2022) ¢alismalarindan faydalanilarak 51 ifade ile madde
havuzu olusturulmustur. Madde havuzundaki ifadeler 3 akademisyen (¢aligma alan1 psikoloji,
yoOnetim ve istatistik) tarafindan incelenip uygun bulunmustur. Arastirma kolayda 6rnekleme
temelinde goniilliiliik esastyla 1.pilot ¢alisma icin 141 kisiye ulasilmustir. Olgek ifadeleri 5
noktali (1. Hi¢ katilmiyorum, 5. Tamamen katiliyorum) Likert tipindedir. Olgek ifadelerinin
analiz edilmesinde SPSS istatistik paket programi vasitasiyla yapilmistir.

3.BULGULAR, SONUC VE TARTISMA

Bu kisimda taslak kalabalik yalmizlik 6lcegi 1.pilot ¢aligmasina iligkin normal dagilim,
giivenilirlik, 6rneklem yeterlilik ve kesfedici faktor analizi (KFA) sonuglari sunulmaktadir.

Tablo 1.Normal dagilim analizi

Olgek istatistik S.H.
KALABALIK_YALNIZLIK |Ortalama 2,6166 ,06418

95% Giliven for Mean Alt 2 4596

Ust 2,7135

%5 Kirpilmis Ort. 2,5725

Medyan 2,5682

Varyans ,560

Std. Sapma 74851

Minimum 1,18

Maksimum 4,77

Menzil 3,59

Ceyrekler Arasi Aralik 1,00

Carpiklik ,202 ,208

Basiklik ,000 413

Tabloda goriilecegi tizere kalabalik yalmizlik 6lgegi verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerinin

normal dagilima (-3 ile +3) uygun oldugu (Kalayci, 2014) tespit edilmistir.
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Tablo 2. KMO ve Bartlett's Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,901
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2087,841
df 231
Sig. 0,000

Kalabalik yalnizlik 6lgeginin KMO degeri 0,901 sonucuyla ¢ok iyi (Kalayci, 2014) oldugu
saptanmuigtir.

Tablo 3. Kalabalik yalmzlik 6lgegi giivenilirlik analizi

Cronbach's Alpha n
0,940 22
Kalabalik yalnizlik 6l¢eginin Cronbach’s Alpha Degeri 0,940 sonucuyla ¢ok iyi (Biiyilikoztiirk,

2007) oldugu saptanmustir.
Tablo 4. Kalabalik yalnizlik 6lgeginin faktor analizi

Bilesenler
ifadeler 1 2 3 4
14. Bulundugum ortamda sosyal etkilesim agini zayif buluyorum. 911
13. Bulundugum ortamdaki arkadas sayisin1 yetersiz buluyorum. ,840
41. Kalabalikta olsam bile yine de sosyal etkilesime ihtiya¢ duyuyorum. 782 fg_’
40. Bulundugum ortam kalabalik ancak duygularimi paylasacak insan bulamiyorum. ,689 é:’j
25. Bulundugum ortamda yeterince anlagilamadigimi diistiniiyorum. 576 %’
2. Kalabalik ortamda yasadigim iliskiler bekledigim iliski diizeyinde degildir. 536 “
3. Birgok arkadagim var ama yalmiz hissediyorum. 515
7. Kalabalik ortamlarda kendimi rahat ifade etmekten ¢ekinirim. 1939
6. Kalabaliklarda diger insanlarla kolay iletisime giremem. 895 5
8. Sosyal ortamlardan uzaklagmay:1 tercih ederim (huzursuzluk nedeniyle). 741 %
4. Kalabalikta iletisim kuracagim insanlar olsa da kendimi huzursuz hissederim. 701 =
9. Kalabalikta birebir iliskilerde kalict bag eksikligi beni yalnizliga iter. 544
47. Degisen iletisim bi¢imi beni tatmin etmiyor. 895
48. Degisen arkadaslik iliski bigimleri beni tatmin etmiyor. ,891 5
49. Degisen iletisim biciminde duygusal olarak tatmin olmuyorum. 811 :?D
N

50. Giliniimiiz arkadaslik etkilesimlerinde hep bir eksiklik hissediyorum. 701 QO
51. insanlar artik uzaya gidiyor ama komsusuna gidemiyor. 628
35. Sosyal medya nedeniyle toplumsal baglarim zayiflamistir. 914
27. Teknolojik cihazlarla vakit gegirmenin cazipligi nedeniyle yalnizligim artmaktadir. ,804 g
43. Hizla degisen hayat sartlari nedeniyle yeterince sosyal iliskiler kuramamaktayim. 665 )EVB
44. Degisen hayat sartlar1 nedeniyle yeterince sosyal iligkiler kuramamaktayim. ,626 A
45. Insanlarm iletisim bigimi degistigi icin yeterince sosyal iliskiler kuramiyorum. 554

Tabloda goriildiigii lizere kalabalik yalnizlik 6l¢eginin 22 ifadeli 4 faktorlii (Sosyallesme,
iliskiler, ozgiiven, degisim) yapisindaki maddelerin yiik degeri 0,515 ile 0,939 arasinda
degistigi saptanmustir.
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Tablo 5. Kalabalik yalnizlik 6lgeginin agiklanan varyans analizi

Rotasyon
Baslangig Ozdegerleri Yiiklenen karelerin ¢ikarim toplamlari top.kare.yiik.

Ifadeler Top. % of varyans | Kiimiilatif % Top. % of varyans | Kiimiilatif % Top.

1 9,973 45,331 45,331 9,973 45,331 45,331 8,321
2 1,941 8,822 54,153 1,941 8,822 54,153 6,623
3 1,317 5,986 60,139 1,317 5,986 60,139 6,641
4 1,278 5,808 65,946 1,278 5,808 65,946 6,679
5 970 4,409 70,356

6 765 3,476 73,832

7 741 3,370 77,202

8 687 3,124 80,326

9 648 2,947 83,274

10 509 2,313 85,586

11 482 2,193 87,779

12 431 1,960 89,739

13 403 1,833 91,572

14 350 1,591 93,163

15 337 1,530 94,693

16 290 1,316 96,010

17 ,199 ,905 96,915

18 ,190 861 97,776

19 163 741 98,517

20 143 ,651 99,168

21 130 589 99,757

22 ,053 243 100,000

Kalabalik yalmizlik 6lgeginin 22 ifade ve 4 faktérden olusan yapisi toplam varyansin

%65,946’s1m1 agikladig saptanmaistir.
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Kalabalik yalnizlik 6l¢eginin 4 faktorli yapist Yamag Egim Grafigi ile dogrulanmaistir.

Olgek ortalamasi baz alindiginda;

“1.00-1.79  Hig¢ Katilmiyorum —Cok diistik diizey”,

“1.80-2.59  Katilmiyorum —Diisiik diizey”,

“2.60-3.39  Kararsizim —Orta diizey”,

“3.40-4.19  Katiliyorum — Yiiksek diizey”,

“4.20-5.00 Tamamen Katiliyorum —Cok yiiksek diizey kalabalik yalnizlik” olarak ifade
edilebilir.

Literatiirde 6l¢ek gelistirme nitel arastirmalardan nicel ¢alismalara iki yonli bir yaklasim ile
dikotamik olarak gelistirilebilmektedir. Bu baglamda kalabalik yalnizlik olgegi de bu
yaklagimin sonucudur. Literatiirde kalabalik yalnizlik baglaminda kavramin 2024 yilina ait
olmasindan kaynakli nicel arastirmaya rastlanmamaistir. Bu yoniiyle ¢alismanin 6zgiin oldugu
degerlendirilebilir. Nihai 6l¢egin gelistirilmesine yonelik 2. ve 3. pilot calismalar devam
etmektedir. Gelistirilecek kalabalik yalnizlik 6l¢eginin insani anlamakla ilgili psikometrik

ozelliklerinden dolay1 literatiirdeki 6nemli bir boslugu doldurulacag1 degerlendirilebilir.
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2.KATILMIYORUM | ¢ g e ks
3.0RTADAYIM g SIEl2|g
4. KATILIYORUM | E | £'| 2| S| &
5. TAMAMEN KATILIYORUM | 2 | = ‘é = | &
Size uygun segenegi X O V ile isaretleyiniz | == Slel2|E
1 | Bulundugum ortamda sosyal etkilesim agin1 zayif buluyorum. 112131415
2 | Bulundugum ortamdaki arkadas sayisini yetersiz buluyorum. 112131415
3 |Kalabalikta olsam bile yine de sosyal etkilesime ihtiya¢ duyuyorum. 11213415
4 | Bulundugum ortam kalabalik ancak duygularimi paylasacak insan 5
bulamiyorum. 112]3]4
5 | Bulundugum ortamda yeterince anlasilamadigimi diistiniiyorum. 1121314
6 |Kalabalik ortamda yasadigim iligkiler bekledigim iliski diizeyinde 112134 5
degildir.
7 | Birgok arkadasim var ama yalniz hissediyorum. 11213415
8 | Kalabalik ortamlarda kendimi rahat ifade etmekten ¢ekinirim. 112131415
9 [Kalabaliklarda diger insanlarla kolay iletisime giremem. 112131415
10 |Sosyal ortamlardan uzaklasmayn tercih ederim (huzursuzluk nedeniyle). | 1 | 2 [ 3| 4 | 5
11 |Kalabalikta iletisim kuracagim insanlar olsa da kendimi huzursuz 1121324 5
hissederim.
12 | Kalabalikta birebir iligkilerde kalic1 bag eksikligi beni yalmzliga iter. 112131415
13 |Degisen iletisim bi¢imi beni tatmin etmiyor. 1121345
14 | Degisen arkadaslik iliski bicimleri beni tatmin etmiyor. 112131415
14 | Degisen iletisim bigiminde duygusal olarak tatmin olmuyorum. 11213415
16 | Giinliimiiz arkadaglik etkilesimlerinde hep bir eksiklik hissediyorum. 112131415
17 |Insanlar artik uzaya gidiyor ama komsusuna gidemiyor. 112131415
18 | Sosyal medya nedeniyle toplumsal baglarim zayiflamigtir. 112131415
19 | Teknolojik cihazlarla vakit ge¢irmenin cazipligi nedeniyle yalmzligim 5
artmaktadir. 112]3]4
20 | Hizla degisen hayat sartlar1 nedeniyle yeterince sosyal iligkiler 112134 5
kuramamaktayim.
21 | Degisen hayat sartlar1 nedeniyle yeterince sosyal iliskiler 11213l4 5
kuramamaktayim.
22 | Insanlarin iletisim bi¢imi degistigi i¢in yeterince sosyal iliskiler 11213l24 5
kuramiyorum.
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3MODERATE| 5 | > =4
4. AGREE| 2| o | B| | 3
5.STRONGLYAGREE| §| §| 8| £| §
Mark the appropriate option with XOV| & | A | = <? &

1 |l find the social interaction network in my environment weak. 1121345

2 |l find the number of friends in my environment insufficient. 11213415

3 |[Evenwhen I am in a crowd, | still need social interaction. 1121311 4]|5

4 My environment is crowded but | cannot find people to share my feelings 5

; 11234
with.

5 |l feel that | am not sufficiently understood in my environment. 11213415
The relationships | experience in crowded environments are not at the 112134 5
level of the relationship I expect.

7 | have many friends but | feel lonely. 1121345

8 |l hesitate to express myself comfortably in crowded environments. 1121345

9 |l cannot easily communicate with other people in crowds. 1121345

10 I prefer to stay away from social environments (due to restlessness). 11213145

11 |l feel uneasy even if there are people to communicate with in a crowd. 1121345

12 |Lack of lasting bonds in one-to-one relationships in crowds makes me 112134 5
lonely.

13 |Changing forms of communication do not satisfy me. 11213 5

14 |Changing forms of friendship relationships do not satisfy me. 1121345

14 |l am not emotionally satisfied with the changing forms of 112134 5
communication.

16 |l always feel a lack in today's friendship interactions 1121345

17 | People can now go to space but cannot go to their neighbors. 1121345

18 [My social ties have weakened due to social media. 11213415

19 My loneliness increases due to the temptation to spend time with 112134 5
technological devices.

20 |l am unable to establish enough social relationships due to rapidly 112134 5
changing living conditions.

21 |l am unable to establish enough social relationships due to changing 112134 5
living conditions.

22 |l am unable to establish enough social relationships because the way 112134 5
people communicate has changed.
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